




3 

ВСТУП 
 

Програма вивчення навчальної дисципліни «Дослідження операцій в 
менеджменті» складена відповідно до освітньо-наукової програми підготовки 
здобувачів третього (освітньо-наукового) рівня спеціальності 073 
«Менеджмент». 

Предметом вивчення навчальної дисципліни є система загальних 
принципів і підходів наукового пізнання, що пов’язані з ефективним 
управлінням щодо прийняття якісних рішень, їх узгодження із системою 
операційного, маркетингового, фінансового і кадрового менеджменту. 

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 180 годин / 6 кредитів 
ECTS. 

Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів: 
1. Основні поняття, принципи та методика проведення дослідження 

операцій в менеджменті. 
2. Методи лінійного та нелінійного програмування. 
3. Математичне моделювання процесів у проектному менеджменті. 

 
1. Мета та завдання навчальної дисципліни 

1.1. Метою викладення навчальної дисципліни «Дослідження операцій в 
менеджменті» є формування у майбутніх науковців належних теоретичних 
знань та практичних умінь і навичок застосування основних методів і моделей 
дослідження операцій в менеджменті у процесі підготовки й прийняття 
управлінських рішень в організаційно-економічних і виробничих системах. 

1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни є теоретична підготовка 
здобувачів з питань: 

 освоєння теоретичних основ формування дослідження операцій в 
менеджменті, вивчення особливостей прийняття якісних управлінських рішень 
в умовах внутрішньої і зовнішньої конкуренції; 

 розробка і послідовна реалізація проектів; 
 уміння визначати рівні управління та дії з їх відповідністю, визначати 

ризик на кожному рівні прийняття рішення. 
1.3. У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувачі набувають такі 

компетентності:  
загальні (універсальні):  
– здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу;  
– комплексність у використанні інформаційних та комунікаційних 

технологій.  
– здатність генерувати нові науково-теоретичні та практично спрямовані 

ідеї (креативність). Комплексність у прийнятті обґрунтованих рішень;  
 комплексність у розробці та реалізації наукових проектів та програм. 
спеціальні (фахові): 
 комплексність у проведенні досліджень у галузі управління та 

адміністрування;  
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 комплексність у виявленні, постановці та вирішенні наукових задач та 
проблем у галузі управління та адміністрування;  

 здатність брати участь у критичному діалозі; 
 комплексність у набутті та розумінні значного обсягу сучасних 

науково-теоретичних знань у галузі управління та адміністрування та суміжних 
з ним сферах гуманітарних наук. 

Згідно з вимогами освітньо-наукової програми здобувачі набувають: 

програмні результати навчання: 
– знання та розуміння основних теоретичних понять у галузі 

інформаційних технологій та інформаційних систем. Знання методик та 
алгоритмів обробки великих масивів даних за допомогою інформаційних 
технологій. Вміння та навички використовувати сучасні інформаційні та 
комунікаційні технології, застосовувати інформаційні технології для обробки та 
аналізу результатів експериментальних досліджень та їх представлення; 

– знання основних понять математичної статистики та математичних 
методів моделювання. Вміння та навички застосовувати методи математичної 
обробки експериментальних даних та оцінки їх точності та достовірності;  

– вміння та навички генерувати власні ідеї та приймати обґрунтовані 
рішення;  

– знання, вміння та навички розробляти та реалізовувати наукові проекти 
і програми в галузі управління та адміністрування; 

– вміння та навички брати участь у критичному діалозі. Вміння та 
навички зацікавити результатами дослідження в галузі управління та 
адміністрування. 

програмні результати наукової роботи: 
– участь у виконанні бюджетних, госпдоговірних та ініціативних 

науково-дослідних робіт (тем);  
– участь з доповідями на конференціях, семінарах, форумах;  
– впровадження результатів дослідження у виробництво та навчальний 

процес; 
– підготовка і публічний захист дисертації на засіданні спеціалізованої 

вченої ради. 
Міждисциплінарні зв’язки – вивчення дисципліни базується на знаннях 

мікроекономіки, економіки підприємства, маркетингу, менеджменту та інших 
професійно-орієнтованих дисциплін.  

Дисципліна та її розділи, що передують вивченню дисципліни:  
1. Філософія. 2. Інформаційні технології у наукових дослідженнях.  
Дисципліна та її розділи, у яких використовують матеріали дисципліни:  
Захист дисертаційної роботи. 
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2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни 
Модуль 1. Основні поняття, принципи та методика проведення 

дослідження операцій в менеджменті 
Тема 1. Основні поняття та принципи дослідження операцій в менеджменті 

Висвітлюється різниця між об’єктами дослідження операцій в 
менеджменті та системного аналізу. Визначаються мета та цілі дослідження. 
Дається визначення моделі та розкриваються етапи моделювання в теорії 
дослідження операцій. Дається характеристика математичного моделювання, 
операційних систем. 

Тема 2.  Методика проведення дослідження операцій в менеджменті 

Дослідження кожної функціонуючої або проектованої системи має свої 
особливості, тому вимагає від дослідника не лише спеціальних знань в 
досліджуваній сфері виробництва та відповідного математичного апарату, але й 
уміння логічно мислити, прояву інтуїції та ініціативи. У темі розглядають 
питання : дослідження стратегій, планування етапів розбудови проекту, 
визначення проблеми дослідження, розбудова математичної моделі, 
інформаційне забезпечення та вибір числових методів, розробка технічного 
завдання, програмування та відладка, накопичення даних, перевірка 
дієздатності моделі. 

Тема 3.  Виробничі функції 

Зростаючі запити суспільства вимагають розширення номенклатури 
товарів і послуг, що може бути забезпечене впровадженням високоефективних 
технологій і виробничих процесів. У темі описуються поняття виробничої 
функції, виробничі функції однієї змінної, багатофакторні виробничі функції, 
визначаються загальні властивості та параметри виробничих функцій, граничні 
та середні значення виробничих функцій, урахування часу при їх розбудові. 

Модуль 2. Методи лінійного та нелінійного програмування 

Тема 4.  Загальна постановка задачі лінійного програмування (ЗЛП) 

Для моделювання складних реальних процесів планування й управління 
необхідно враховувати чималу кількість факторів. У темі розглядаються 
приклади математичного моделювання, коли відповідну модель можна 
побудувати, використовуючи лінійні залежності між змінними, обраними для 
моделювання. Розглядаються також різні форми запису задачі лінійного 
програмування та геометричне тлумачення задачі лінійного програмування. 

Тема 5.  Нелінійне програмування 

Математичні моделі лінійного програмування ґрунтуються на гіпотезі 
лінійної залежності між числовими характеристиками досліджуваного об’єкта 
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або системи та параметрами, обраними для моделювання певних властивостей 
системи. У темі розглядаються: задачі нелінійного програмування, опуклі та 
угнуті функції, їх властивості, умовний екстремум класичної теорії, метод 
множників Лагранжа, їх економічний зміст, задача опуклого програмування, 
Графо-аналітичний розв’язок у просторі двох змінних, необхідні та достатні 
умови  оптимальності в задачі опуклого програмування.  

 
Модуль 3. Математичне моделювання процесів у проектному менеджменті 

Тема 6.  Методи планування та управління мережами 

Темпи виробництва, його масштаби та спеціалізація окремих галузей, 
багатопрофільні зв’язки обумовлюють необхідність розробки ефективних 
методів планування та управління, які б давали можливість оцінити змінний 
стан системи та передбачити її майбутнє, щоб оптимізувати відповідний процес 
й керувати його перебігом. У темі розкриваються призначення та сфера 
використання, основні поняття теорії графів, побудова правильної нумерації 
вершин графу, алгоритм пошуку найкоротшого шляху мережі (графу), 
побудова графу планування та управління мережею (ПУМ), упорядкування 
графу пум, обчислення основних параметрів.  

Тема 7.  Математичні моделі управління запасами 

Управління запасами є важливою проблемою менеджменту. Запаси 
матеріальних ресурсів необхідні  в національному господарстві для 
забезпечення його стабільності та ритмічного функціонування усіх його 
галузей. Правильне визначення оптимальної стратегії управління запасами та їх 
нормативного рівня дає можливість звільнити значні оборотні кошти та 
підвищити ефективність використання ресурсів. У темі подано основні поняття 
запасів, висвітлено управління однономенклатурними запасами, наведено 
статичну та стохастичні моделі управління багатономенклатурними запасами. 

Тема 8.  Елементи теорії гри в розв’язанні господарських задач 

Різноманітні методи теорії оптимізації тих чи інших процесів 
використовуються тоді, коли перебіг може бути керований з одного певного 
центру і ефективність цього процесу оцінюється лише з урахуванням інтересів 
такого центру. У даній темі розглядається розв’язання задач прийняття рішень 
при наявності кількох зацікавлених сторін, коли інтереси цих сторін не 
співпадають, а часто й протилежні, тобто за умови так званих конфліктних 
ситуацій, математичне моделювання конфліктних ситуацій, розв’язання 
матричних ігор в чистих та змішаних стратегіях, приведення матричної гри до 
задачі лінійного програмування, ігри з ненульовою сумою та кооперативні, 
моделювання проблем мікро-економіки з використанням математичного 
апарата теорії гри, теорія гри та прийняття управлінських рішень. 
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Тема 9. Моделі динамічного програмування 

Ефективне планування й управління в АПК не можливе без використання 
сучасних систем управління, математичного моделювання та обчислювальної 
техніки. У темі подано приклади розв’язання задач методом динамічного 
програмування, визначена загальна постановка задачі,  принцип оптимальності 
та структура рівняння Белмана, наведена задача оптимального розподілу 
коштів на реконструкцію та модернізацію між кількома об’єктами. 

Тема 10.  Математичне моделювання процесів масового 
обслуговування 

Методи математичного моделювання роботи систем масового 
обслуговування (СМО) дають змістовні й ефективні рекомендації щодо 
проектування, реалізації та керування роботою цих систем у напрямі їх 
цільового призначення. У темі висвітлено основні засади найбільш типових і 
суттєвих елементів аналізу СМО та їх моделювання, а також розглянуто кілька 
конкретних моделей, які є одними з основних. Розглянуто засади 
математичного моделювання роботи систем масового обслуговування, терміни 
виконання вимог (обслуговування), графічне моделювання, чисті системи 
масового обслуговування за необмеженої черги, рівняння Колмогорова, 
граничні ймовірності стабільної роботи СМО, процес розмноження та 
вимирання. 

Тема 11. Імітаційне моделювання операційних систем 

Моделі оптимізації, розбудовані з використанням математичного апарату 
лінійного, нелінійного та динамічного програмування, теорії гри, теорії 
масового обслуговування й управління запасами, є ефективним засобом 
дослідження операцій за умови існування чітко визначеної кінцевої мети та 
можливостей сформулювати критерії, які дозволяють порівняти між собою й 
оцінити різні варіанти досягнення  мети  досліджуваної операції. У темі 
розглядаються основні задачі менеджменту при розв’язанні яких доцільно 
використовувати імітаційне моделювання, а також кроки практичної реалізації 
імітаційного моделювання та приклади блок-схеми імітаційної моделі. 

Тема 12.  Дослідження інвестиційних проектів 

Приклади інвестиційних проектів розташовані в надзвичайно широкому 
діапазоні: комерційна діяльність, модернізація виробництва, створення нового 
виробництва за принципово нових технологій, виконання певних проектно-
конструкторських робіт з наступною їх реалізацією, планування науково-
дослідницьких робіт і т. ін. У темі розглянуто: задача вибору інвестиційного 
проекту, дисконтування грошових потоків, прибуток та інфляція, оцінка 
інвестиційного ризику. 
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Тема 13.  Експертні оцінки в менеджменті 

Певна математична модель розбудовується за певних гіпотез, 
використання яких дозволяє узгодити в термінах аналітичних залежностей 
взаємозв’язки між чинниками, визначальними для досліджуваного явища або 
процесу. У темі висвітлюється методика оцінювання об’єктів при проведенні 
експертиз, аналізу узгодженості експертних оцінок, підготовка та проведення 
експертиз  

Тема 14.  Фінансовий стан підприємства, діагностика банкрутства 

Фінансова діяльність підприємства має бути спрямована на забезпечення 
систематичного надходження та ефективного використання фінансових 
ресурсів, дотримання розрахункової та кредитної дисципліни, досягнення 
оптимального співвідношення власних і залучених коштів з метою ефективного 
господарювання.. Визначено необхідність і значимість оцінки фінансового 
стану підприємства, наведено основні показники фінансового стану 
підприємства, проведено аналіз фінансової стійкості підприємства, розкрито 
фінансові та правові питання банкрутства. 

Тема 15. Використання пакетів прикладних програм (ППП) у дослідженні 
операцій в менеджменті 

Інтенсивний розвиток обчислювальної техніки обумовив її проникнення  в 
усі сфери суспільного життя. Сучасні ЕОМ будь-якого класу мають різнобічне і 
якісне математичне забезпечення. Якщо спеціалісту певної галузі необхідно 
розв’язати або регулярно розв’язувати задачі певного типу, то доцільно 
користуватися наявними, уже розробленими програмними реалізаціями 
відповідних алгоритмів. У темі розкрито загальну характеристику ППП, засоби 
пакетів статистичних програм для обробки та аналізу даних, математичні ППП, 
інструмент для вирішення  задач  математичного програмування, некомерційні 
ППП. 
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