
АНОТАЦІЯ ВИБІРКОВОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
Назва дисципліни Соціальні технології вирішення конфліктів 

Назва дисципліни 

(англ.) 

Social technologies broadcast of conflicts 

Кафедра Кафедра філософії, історичних і соціальних дисциплін 

Рівень 

освіти, семестр 
Магістр, весняний 

Анотація 

дисципліни (до 200 

слів) 

Мета: формування системи знань про соціальні технології; 

вироблення нового типу мислення та формування нового розуміння 

значення та функцій конфліктів; набуття навичок аналізу соціальних 

явищ та процесів; раціональної поведінки у конфліктних ситуаціях. 

Завдання: розкрити сутність соціальних технологій та умов 

виникнення конфліктів та їх динаміку, зв’язок конфліктів та стресових 

станів, роль керівника в управлінні конфліктами; сформувати систему 

умінь та навичок раціональної поведінки у конфліктних ситуаціях, 

уміння управляти конфліктами та стресами, ефективно 

використовувати можливості соціальних технологій при вирішенні 

конфліктів.. 

Особливості курсу 

(унікальність 

курсу) 

Приділяється увага аналізу сучасних наукових тенденцій вивчення 

сутності та ролі соціальних технологій при вирішенні соціальних 

конфліктів. 

 

Теми занять Тема 1. Соціальні технології як соціальна система. 

Тема 2. Поняття та типологія конфліктів.  

Тема 3. Структура, причини та функції конфлікту. 

Тема 4. Класифікація соціальних стратегій вирішення конфліктів.  

Тема 5. Основні технології врегулювання конфліктів. 

Передумови для 

вивчення 

дисципліни 

Повна загальна середня освіта    

Кількість 

здобувачів 

мінімальна 

15 

Кількість 

здобувачів 

максимальна 

30 

Кредити ЄКТС 3 

Форма контролю залік 

Лекційних годин 

(Денна/Заочна) 

14 / 4 

Практичних годин 

(Денна/Заочна) 

16 / 4 

Інформація про 

викладача 

Борюшкіна Оксана Володимирівна 

Науковий ступінь – кандидат соціологічних наук.  

Публікаційна активність – 25 наукових праць. 
 


